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Jednim z primarnich cil skoly je vytvareni bezpecného prostifedi a predchazeni Sikany, kybersikany.
Pti pedagogické ¢innosti ve vztahu k prevenci Sikany je nutné klast dliraz predevsim na:
- vytvéareni dobrych vztahl uvnitf tfidnich kolektivd,
- podporu solidarity, tolerance a sounaleZzitosti,
- vcasnou diagnostiku vztah( v tfidnich kolektivech
- podporu a upevnovani zdravé tfidni normy jako prevenci Sikany,
- pracovat na povédomi zakl o rizikovém chovani na internetu,
- stanoveni pravidel pro pouZivani ICT, internetu a mobilnich telefonl (béhem vyucovani,
prestavkach apod.) do Skolniho Fadu,
- zaclenit témata spojena s rizikovym chovanim na internetu do vyuky,
- realizaci dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnik( v oblasti problematiky Sikany,
- spolupraci pedagoga pfifeseni s ostatnimi pedagogickymi pracovniky, vedenim Skoly a zdkonnymi
zastupci studentl, pfip. mimoskolnimi odbornymi pracovniky (okresni metodici prevence,

socialni pracovnici, PCR apod.).

Charakteristika Sikany a kybersikany

Sikana je agresivni chovani ze strany #aka/G vici zakovi nebo skupiné 7aka &i uditeli, které se v ¢ase
opakuje (nikoli nutné) a je zaloZzeno na védomé, zamérné, umysiné a obvykle skryté snaze ubliZit
fyzicky, emocionalné, socialné anebo v ptipadé Sikany ucitele také profesionalné. Sikana je déle
charakteristickd nepomérem sil, bezmocnosti obéti, nepfijemnosti Utoku pro obét a samoucelnosti
agrese.

Kybersikana (tj. elektronicka Sikana) patti posledni dobou k nej¢astéjsi formé sSikany. M{ize mit podobu
napr. zakladani falesnych profild na jméno zZaka ¢i ucitele s dehonestujicim obsahem, prezentace
ponizujicich videi na portélech, prezentace zranujicich komentara na webu, rozesilani vulgarnich nebo
vyhruznych koldzi s tvari zaka nebo ucitele i prislusnikd jeho rodiny, vyhruzné SMS nebo e-maily apod.
Oproti Sikané tvari v tvar ma kybersikana ze své podstaty mnohem vétsi dosah, ¢imz jesté vice zhorsuje
prozivani obéti. V prostredi internetu mlze byt svédkem (ale i Utocnikem) i nékolik desitek tisic lidi.
Kybersikana byva u déti skolniho véku casto dopliikem klasické pfimé a nepfimé Sikany. Je tedy

dllezité pri reSeni provéfit pfipadné souvislosti s klasickou Sikanou.



Predani potiebnych informaci o Sikané a kybersikané
- Zdci: jsou informovani tfidnim uditelem v ramci tfidnickych hodin, prostfednictvim
informacnich letaka, skolni nasténky a akci zamérenych na prevenci Sikany
- pedagogicti pracovnici: informace jim predava Skolni metodik prevence
- rodice: jsou informovani na prvnich tfidnich schiizkach, prostfednictvim webovych stranek
Skoly

SIKANA

Krizovy plan pro feseni Sikanovani aneb prvni pomoc

A. Pro vySetfovani pocatecni Sikany

1. Rozhovor s témi, ktefi na Sikanovani upozornili, tedy s tzv. informatory (TU, dalsi pedagogicti
pracovnici, dozory, skolnik, uklizecka apod.). Na Sikanu mohou upozornit i svédci nebo
samotna obét. Hlavnim cilem je ziskat prvotni informace o tom, co se déje, zjistit, zda se jedna
o Sikanu, ¢i Skadleni a upozornit na situaci vedeni Skoly i dal$i pedagogické pracovniky. Je

nutné zajistit dozor a dohled nad tfidou.

2. Rozhovor s obétmi. Rozhovor se realizuje tak, aby nikdo ze spoluzak(i nevédél, Ze zjistujeme
dalsiinformace o situaci ve tfidé. Nesmi se konfrontovat obét s moznymi agresory. To, co obét
fika, nezpochybrujeme. Hlavnim cilem je zjistit, co nejvice informaci prostfednictvim
otevienych otdzek (Co se déje? Jak? Kdo to déla? Kdo to jesté déla? Kdy se to déje? Kde? Co
jesté se déje? Komu se to jesté déje? Jak dlouho? Jak ¢asto? Kdo to nedéla? S kym se ten, kdo
to nedéld, bavi? S kym si o tom mluvil/a?). Nikdy se netaZzeme, proc se tak déje. Je dllezité
obét podpofit, povzbudit, zajistit ji bezpedi (dohled, dozor, v krajnich pfipadech ji nechat doma

apod.).

3. Nalezeni vhodnych svédkt. Svédkem je ten, kdo neni napojen na mozné agresory (tj. neni
jejich blizkym kamaradem), neubliZuje obéti, zastava se obéti, pfipadné neni angaZzovany do
nastalé situace (muUze zaujimat lhostejny postoj). Vhodny svédek neni navrien TU a dalSimi
uditeli. Volba svédkd vyplyva z rozhovoru s obétmi! Pfi rozhovorech nezverejriujeme obsah a

zdroj informaci (tj. co vime a od koho).
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Individualni, pfipadné konfrontacni rozhovory se svédky (nikoli vSak konfrontace obéti a
agresoru). Otazky rozhovoru jsou stejné jako u obéti. MlZeme se ptat i na to, pro¢ tomu tak
je (Proc€ se spoluzakovi ublizuje?). Svédci potvrzuji obéti, potvrzuji agresory a davaji navrhy na

dalsi mozné svédky.

Zajisténi ochrany obétem. V nizSich stadiich mlize mit ochrana nasledujici formy:
e Komunikace s rodici (upozornit na situaci, nepustit informaci o tom, o koho se jedna!
Radéji vymluvit konfrontaci s rodici agresora);
e Konzultace s TU, vedenim skoly a dalSimi pedagogickymi pracovniky za ucelem
zvySeného dozoru a dohledu nad tfidou;
e Vytvoreni IVP;
e Docasné prevedeni do jiné tfidy;

® Domluva s pediatrem a s rodici a zanechani Zzdka doma apod.

Rozhovor s agresory, pfipadné konfrontace mezi nimi. Dokud neni nashromazdény material,
nerealizujeme rozhovory s agresory. Pfi rozhovorech nezverejiiujeme obsah a zdroj informaci
(tj. co vime a od koho). Zveme agresory k rozhovoru az v momenté, kdy to bude bezpecné pro
obét (viz bod ¢.5). Od agresorl nezjistujeme dalsi detaily, pouze potvrzujeme to, co vime
(doznani/souhlas/nesouhlas/zapfeni). Pozor si davame na sugestivni otazky, hovofime

zpUsobem, Ze vSe vime. , Chytame” agresory za slovo. Vypovéd vsak musi byt vlastnimi slovy.

B. Pokrocild Sikana s neobvyklou formou — vybuch skupinového nasili vici obéti,

tzv. tfidniho lyn¢ovani, vyZaduje nasledujici

postup:

Prekonani Soku pedagogického pracovnika a bezprostiedni zachrana obéti.

Domluva pedagogickych pracovnik( na spolupraci a postupu vysSetfovani.
Zabranéni domluvé agresorl na kfivé vypovédi.

Pokracujici pomoc a podpora obéti.

Nahlaseni policii.

Vlastni vySetfovani (viz kroky v bodé A).



Dalsi zasady a poznamky:

> Metoda usmifeni mlze byt kontraproduktivni. Nenutime Zaky, aby se vzajemné omluvili,
podali si ruce apod.

> P¥i trestani déti v ranych stadiich Sikany se spiSe doporucuje netrestat. Trestani mlze vést
k vétsimu naruseni vztah(l mezi Zaky a k pomstychtivosti. Samotné vysetrovani, které détem
nahani hrlizu, je urcitou formou trestu.

> Zprdva vySetfovani musi byt co nejkonkrétnéjsi, nejlépe napsana vlastnimi slovy
vysetfovaného. Vramci zpravy si viimame znak( a kritérii, které jsou signifikantni pro
diagnostiku Sikany.

> Cim méné lidi b&hem vysetiovani o situaci vi, tim |épe. P¥i prvotnich rozhovorech nepoustime
informace do sborovny.

> PFi prvotnim pozorovani a zjistovani nemluvime o Sikané. SpiSe klademe otazky: Jak se
mas/mate? Jak se ve tfidé citis/citite? Je nékdo, kdo se neciti dobfe?

> U rozhovoru je velmi dlleZité zjistit odpovéd na otazku jak: Jak se ublizuje? Kam? Jak to

vypada? Vybidnout obét nebo svédka o ukazku.

C. Sikana na ucitele

Narusenim pravidel a roli ve vztahu ucitel x 7ak mGze dojit k Sikané na ucitele ze strany 7aka. Z4k se
dostane do vétsi pozice moci nez ucitel, narusuje jeho autoritu. Tento druh Sikany se nej¢astéji
odehrava ve skole, ale mlze se preklopit také do verejného prostoru (mista bydlisté, popfr.
kyberprostoru).

> Pedagog — obét (pedagog — svédek) vyhleda pomoc (vedeni $koly, SPP, kolegu, ke
kterému ma daveéru).
> Je informovdano vedeni Skoly.
> Je zaji$téna ochrana uciteli (vedeni $koly, SPP).
> SPP zajisti $etieni (viz vyse postup u Sikany).

> Hledani svédkd, rozhovor s obéti, agresorem VSE DOKUMENTUJEME!

> Je-li to moZné, pozadame o pomoc odbornika na Sikanu.

+ SPP informuje vedeni koly o vysledcich Setfeni
> Vedeni skoly jedna se zdkonnymi zastupci agresora.
> \lychovna komise (SPP, vedeni $koly, TU + dali zainteresovani) jedna o dal$im postupu
(oznameni PCR, OSPOD, kazeriské opatieni, pomoc PPP). VSE DOKUMENTUJEME!
> Vedeni $koly (SPP) nabidne po$kozeného pedagogovi odbornou pomoc.

> Ve tfidé je zajiStén intervencni program — znovu nastoleni zdravych pravidel a klima.



Znaky Sikany
Mezi zakladni znaky patfi:
1) Cilenost/zacilenost
2) Dlouhodobé ublizovani
3) Stupnovani
4) Systemati¢nost/organizovanost
5) Nepfijemnost Utoku
6) Pocity bezmoci a beznadéje na strané obéti (mGze byt zakladnim kritériem Sikany —
nepodceriovat!)
7) Opakovanost
8) Nepomeér sil (fyzickych a mentalnich)
9) Samoucelnost agrese (cilem je ubliZit, miZe byt jedno komu).
Pti diferenciaci nemusi byt naplnény vSechny body. Hlavnim rozdilem mezi skadlenim a Sikanou je to,

Ze pfi upozornéni (TU, samotnou obéti apod.) Utocnik prestane a zanecha svého jednani.

Stadia Sikany

1) Ostrakismus — obét je na okraji kolektivu

Tato faze je obtizné zachytitelnd i pro velmi empatického pedagoga.

Znaky: probihd slovni ublizovani, nadavky, ¢asto klesa prospéch, obét komunikuje s nizsimi rocniky,
panuje zde otevieny nesouhlas ze strany svédka, stadium je oteviené (projevy jsou snadno viditelné)
Reseni: vzit agresora na ,,tvrdy“ pohovor (TU, SMP, VP + zadkonny zastupce 7aka) dle krokdl 1. pomoci,

zrealizovat komunitni kruh, hrat psychosocidlni hry.

2) Fyzicka agrese a psychicka manipulace

Tuto fazi jiz pouceny pedagog umi zachytit docela dobre.

Znaky: drobnéjsi fyzickd agrese, slovni ponizovani, poskozovani ucebnich potfeb, brani svacin, obéti
Casto utikaji do nemoci (Casté absence s omluvou — napf. bolest hlavy, bolest bficha — bez |ékarského
nalezu).

Kolektiv tfidy se zacind délit na 2 skupiny (na ty, co souhlasi, ale jesté aktivné nepodporuji
a na ty, co nesouhlasi, ale aktivné na obranu obéti nevystoupi). Casté je stéZovani si na chovéni u TU.
Reseni: jesté mhze skola vlastnimi silami

Individualné pracovat s obéti (pfedevsim zvysit jeji sebevédomi)

Individualné pracovat s agresorem (pohovor na vychovné komisi, zakonny zastupce zaka)

Rozjet ve tfidé ,intervencni program®



3) Vytvoreni tvrdého jadra agresort aneb spoluprace vice agresort

Tato faze je pro pouéeného pedagoga dobre rozpoznatelnd. Vétsina Sikany je zachycena na pomeazi 2.
a 3. faze:

Znaky: agresofi si jiz vytvofrili promysleny systém Sikany a postupné prohlubuji poniZzovani, obét pfijme
svou ,,roli” a ¢asto sedi v blizkosti agresora a paradoxné ho svymi pfipadnymi vypovédmi chrani, tfida
je velmi hluéna, stale to v ni ,,bzuci“, obét vyhledava pritomnost pedagoga, vétsina tfidy se jiz pfiklani
na stranu agresorl a zacina prebirat jejich normy chovani. Chybi otevienost, objevuje se spise
Ihostejnost, uzavienost, ambivalence. V této fazi je ¢asty vyskyt vice obéti. Casté je zastrasovéni. |
prosocialné zaloZzené déti radéji mici.

Redeni: jiz se vétsinou nelze obejit bez intervence odborného pracoviité, vychovné komise, atd.,

kontaktovat PPP.

4) Vytvoreni norem

Pokud Skola nezjisti Sikanu do 3. faze je to jeji selhani.

Znaky: vétsina tridy se jiZz ztotoZnila s chovanim agresorl — povaZuje ho za normu, pro agresory je
Sikana divod pro chozeni do skoly, je to jaksi zvracené bavi, obét se chova prapodivné — provokuje
drzostmi ucitele, kond naprosto nepochopitelné véci, Sikana uz ma podobu ritualu — obét je
»patologicky” zavisla na Sikané, objevuje se slovnik nadfazenosti (to je nas sluha, otrok, atd.). Trida
uciteli pfipada, Ze se ,zklidnila“ (,,zlata trida“).

Reseni: viz faze 3, ale jesté delsi a sloZitéjsi.

5) Totalita
Znak: vse ve tfidé ovladaji agresofi, nikdo nema soucit, brutalita, chybi nesouhlas nebo lhostejnost,
riziko zhrouceni, sebevrazd apod. UZivaji se pojmy: otrok/otrokaf, podclovék atd.

Reseni: rozpousti se tfida, ihned kontaktovat PPP, policii apod.
Typologie agresorti a obéti

dité, premiant tfidy.

Obét na prvni pohled (chybi pocit jistoty), obét ochranné vychovy (nezvladaji ani pfiméreny vrstevnicky

tlak), socialné slaby, handicapované dité, ucitelské dité, talentované dité, premiant.

Obecné plati, Ze se obéti mize stat kdokoliv! Nespoléhat se na typologii.



Obecné pokyny pfi FeSeni Sikany = zjistit 5 véci (kdo je agresor, kdo obét, kde probiha, jak dlouho a
jak)

Individualné pracovat s agresorem i obéti, intervencni program ve tfidé, jednotna duslednost uciteld,
zakonny zastupce do Skoly (nejpozdéji od 2. faze) obéti i agresorli — nikdy ne dohromady,
nekonfrontovat obét a agresora, pfi feSeni byt spiSe nenapadny, nez zjistime dostatek informaci,

dotazovat se nejdfive spiSe ostatnich Zaku ve tfidé neZ agresora Ci obéti, nikdy nesvolavat tfidni schlizky

Neprimé (varovné) znaky Sikanovani
e 74k je o prestavkach asto osamoceny, ostatni o néj nejevi zajem, nema kamarady.
e Pfitymovych sportech byva jedinec volen do muzstva mezi poslednimi.
e O prestavkach vyhledava blizkost uciteld.
e Ma-li zak promluvit pred tfidou, je nejisty, ustraseny.
e Plsobi smutné, nestastné, stisnéné, miva blizko k placi.
e Stdva se uzavienym.
e Jeho skolni prospéch se nékdy nahle a nevysvétlitelné zhorsuje.
® Jeho véci jsou poskozené nebo znelisténé, pripadné rozhazené.
® Zaspinény nebo poskozeny odév.
e Stdle postrada néjaké své véci.
o Odmita vysvétlit poskozeni a ztraty véci nebo pouziva nepravdépodobné vymluvy.
® Méni svoji pravidelnou cestu do skoly a ze skoly.
e Zacina vyhledavat dlivody pro absenci ve sSkole.
e (Odreniny, modfiny, Skrdbance nebo fezné rany, které nedovede uspokojivé vysvétlit.
® (Zejména je tfeba vénovat pozornost mladsim Zakdm nové zafazenym do t¥idy, nebot

prizpGsobovaci konflikty nejsou vzacnostil)

Pf¥imé znaky Sikanovani

® Posmésné poznamky na adresu Zaka, pokotujici prezdivka, nadavky, poniZovani, hrubé Zerty
na jeho ucet. Rozhodujicim kritériem je, do jaké miry je dany Zak konkrétni prezdivkou nebo
"legraci" zranitelny.

e Kritika Zaka, vytky na jeho adresu, zejména pronasené nepratelskym aZ nendvistnym, nebo
pohrdavym ténem.

e Natlak na Zaka, aby daval vécné nebo penéini dary Sikanujicimu nebo za néj platil.

® Prikazy, které Zak dostdva od jinych spoluzakll, zejména pronasené panovacnym ténem, a

skutecnost, Ze se jim podfizuje.



Natlak na Zaka k vykonavani nemoralnich az trestnych ¢inl ¢i k spolutiasti na nich.

Honéni, strkani, Stouchani, rany, kopani, které tfeba nejsou zvlast silné, ale je napadné, Ze je
obét neoplaci.

Rvacky, v nichZ jeden z Ucastnik( je zfetelné slabsi a snazi se uniknout.

Rodice Zakl se doporucuje upozornit zejména na tyto mozné pfiznaky Sikanovani:
Za ditétem neptichazeji doma spoluzaci nebo jini kamaradi.

Dité nema kamarada, s nimz by travilo volny ¢as, s nimZ by se telefonovalo apod.

Dité neni zvdno na navstévu k jinym détem.

Nechut jit rdno do skoly (zvlasté kdyz dfive mélo dité skolu rado). Dité odklada odchod z
domova, pripadné je na ném mozno pfi bedlivéjsi pozornosti pozorovat strach. Ztrata chuti k
jidlu.

Dité nechodi do Skoly a ze Skoly nejkratsi cestou, pripadné stfida rizné cesty, prosi o dovoz Ci
odvoz autem.

Dité chodi domU ze skoly hladové (agresofi mu berou svacinu nebo penize na svacinu).

Usina s placem, ma neklidny spdnek, kfi¢i ze snu, napf. "Nechte mé!"

Dité ztraci zajem o uceni a schopnost sousttedit se na né.

Dité byva doma smutné ¢i apatické nebo se objevi vykyvy nalad, zminky o mozné sebevrazdé.
Odmita svéfit se s tim, co je trapi.

Dité Zada o penize, pficemz uddva nevérohodné dlvody (naptiklad opakované fika, ze je
ztratilo), pfipadné doma krade penize.

Dité napadné casto hlasi ztratu osobnich véci.

Dité je neobvykle, necekané agresivni k sourozenclim nebo jinym détem, mozna projevuje i
zlobu vidi rodi¢tim.

Dité si stéZuje na neurcité bolesti bficha nebo hlavy, moZna rano zvraci, snazi se z(istat doma.
Své zdravotni obtize mlze prehanét, pripadné i simulovat (manipulace s teplomérem apod.)
Dité se vyhyba dochazce do skoly.

Dité se zdrZzuje doma vic, nez mélo ve zvyku



KYBERSIKANA

Skola by se kybersikanou méla zabyvat vidy, kdyz se o ni dozvi.

Postup pfi feseni z pohledu Skoly:

1. Podpo¥it obét a zajistit jeji bezpedi
Mezi prvni kroky patfi zejména zklidnéni obéti a nabidnuti podpory. Zaroven je tfeba zajistit, aby
kybersSikana dale nepokracovala, tedy odstranit zdvadny obsah z internetu. Toto lze provadét v

soucinnosti s IT odbornikem, poskytovatelem dané on-line sluzby, administratory sluzby apod.

2. Zajistit co nejvice diikaznich material
Pfed samotnym smazanim materiald je viak nutné zajistit dostatek dikazl — v rdmci moznosti pofidit
si snapshoty s dikaznim materidlem, stahnout dané internetové stranky do lokalniho pocitace, zajistit

seznam Zaku, ktefi se stali publikem kybersikany apod.

3. Incident vidy vysetrit
Vsechny pfipady je nutné dukladné vysettit, v pripadé potfeby vyuZit podpory externich instituci.
Vysetfovani zahrnuje zjisténi, kde incident probihal, jak dlouho trval, kdo se do néj zapojil, jaky dopad

mél na obét, jakymi technickymi prostfedky lze Utok zastavit apod.

4. Informovat rodice

O incidentu je nutné informovat rodice obéti i rodiCe agresora, lze vyuzit postupl definovanych ve
scéndfi feseni tradi¢ni Sikany. Pou¢me rodice o tom, jaky bude postup feseni na urovni skoly, pfipadné
o tom, Ze dany pfipad kybersikany nespada do kompetence skoly (napf. Gtok probéhl mimo vyucovani
a nema navaznost na Sikanu, kterd probiha ve Skole), a Ze je moZné vyuZit napf. pravnich sluzeb,
zazalovat agresora u obcanského soudu za obtéZovani, Umyslné vystavovani neprijemnym zazitkm,

stresu apod.

5. Zkonzultovat feSeni s dalSimi institucemi

V nékterych pfipadech je vhodné postup feseni a zvolena opatreni zkonzultovat s dalSimi institucemi.

6. Zadat koneény verdikt a informace
Po vysetfeni celé situace je nutné trvat na konecném stanovisku vSech zainteresovanych instituci a

subjektl (nap¥. Policie CR, OSPOD apod.)
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7. Zvolit odpovidajici opatieni
Stanoveni kazenskych opatfeni agresorim v souladu se skolnim rfadem v kombinaci s dalSimi
strategickymi dokumenty Skoly — napf. krizovym planem, minimalnim preventivnim programem skoly

apod.

8. Realizovat preventivni opatfeni
Aby se nezadouci chovani v budoucnu neopakovalo, je nutné zajistit preventivni opatreni (realizace
projektovych dnli zaméfenych na prevenci, pfiprava materidll pro podporu prevence, posilovani

dobrych vztahl mezi Zaky apod.).

Doporuceny postup pro obét kybersikany:

. Zachovat klid.

. Uschovat si dikazy.

. Ukoncit komunikaci s pachatelem.

. Blokovat pachatele a blokovat obsah, ktery rozsifuje.
. Identifikovat pachatele (pokud to neohrozi obét).

. Ozndmit Utok dospélym (ucitel, rodic).

. Nebdt se vyhledat pomoc u specialistd (specializované organizace, poradny pfip.Policii CR).

© N O U~ W N R

. Zadat koneény verdikt (v pfipadé feseni situace $kolou).

Doporuceny postup pro rodice (v pripadé podezieni na kybersikanu):

1. Zajistit bezpeci a podporu ditéte
Prvnim krokem je zajistit, aby se dité v domdacim prostredi citilo bezpecné a aby mélo ve svém rodici

bezpodminecnou podporu.

2. Vysetfit situaci
Vysetreni vzniklé situace samotnym rodi¢em — rodi¢ musi porozumét, co presné se stalo, kdo byl do
kybersikany zapojen, jaka byla prvotni pficina apod. Nalezeni pfi¢iny pomlze rodici zvolit adekvatni

postup a feSeni — at jiz bylo jeho dité obéti ¢i agresorem.

11



3. Vyhnout se bezprostiednimu zakazu pfistupu ditéte k IT

Rodic¢ by se nemél snazit vzniklou situaci resit zakazem pfistupu ditéte ke komunikaénim technologiim,
které do té chvile pouzivalo. Tato strategie vzniklou situaci nijak nefesi, nema ani preventivni efekt.
Zakazy pouzivani elektronickych komunikacnich ndstroji omezuji pfirozenou komunikaci déti, které
jsou zvyklé internetové sluzby aktivné vyuzivat. Zakazy vyuzivani IT nastroj ani blokovani zavadného

obsahu samotnou kybersikanu neresi.

4. Kontaktovat skolu, specializovanou instituci ¢i pfimo rodice agresora

BéZnou soucdsti procesu feSeni kybersikany je kontaktovani skoly, poskytovatele sluzby, v ramci které
kybersikana probihd, specializované instituce ¢i pfimo rodice agresora. Spole¢né s nimi pak mdze rodic¢
zajistit odstranéni zavadnych material(, provést blokaci, promyslet postup feseni apod. V nékterych
pfipadech je rovnéi vhodné kontaktovat Policii CR — a to zejména tehdy, pokud je obéti vyhroZovéno

fyzickym napadenim nebo pokud existuje podezieni, Ze byl spachan trestny ¢in.

5. PoZzadovat konecny verdikt
Stejné jako pfi postupech feseni z pohledu obéti a Skoly by mél rodi¢ vidy pozadovat konecny verdikt
— jak byli potrestani pachatelé, jaka opatreni bude Skola nadale realizovat ke zlepSeni bezpedi svych

#3kd aj.

6. Vyvodit dusledky a stanovit opatfeni

V pfipadé, Ze se dité stalo pachatelem kybersikany, je nutné ho potrestat, v pfipadé opakovaného
pachani kybersikany pak trest Umérné zvySovat, aby si uvédomilo, Ze je jeho chovani neakceptovatelné
a opravdu zavazné. Zaroven je vsak tfeba jej pozitivné motivovat tak, aby v sobé nefixovalo nezadouci
vzorec chovani (napf. pokud dostane nalepku agresor, bude se jako agresor v budoucnu chovat). Vzdy
je tfeba byt dlsledny — pokud rodic postupuje nedlsledné a nevyzaduje dodrzovani pravidel, pachatel

pochopi, Ze se takto mlze chovat i v budoucnu, protoze mu kybersikana ,,prosla“.
7. Spolupracovat se Skolou

| po skonceni kybersikany je vhodné nadale spolupracovat se Skolou, ktera kybersikanu ditéte fesila, a

podpotit jeji Usili o zajisténi bezpeénosti zakd i ucitell.
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Znaky kybersikany:

Anonymita

* obét o napadeni leckdy ani nemusi dlouhou dobu védét,

* obét neni vidy schopna identifikovat ¢i vystopovat agresora,

¢ vnimani dopadu jedndni (Utoc¢nik nevidi pfimou reakci obéti na utok),

¢ odosobnélost utoku.

Cas

¢ Utoky se prostfednictvim internetu Sifi mnohem rychleji nez v realité,

« probihaji bez prestavek — obét je Sikanovana 24 hodin denné, 7 dni v tydnu,
¢ Utok je mozné provést kdykoli,

e pfiprava a realizace Utoku neni ¢asové limitovana.

Misto
e agresor mlze provést Utok odkudkoli (Skola, hristé, kavarna, doma),

* neni nutna pfitomnost agresora a obéti na stejném misté.

Nejcastéjsi projevy kybersikany

Ztrapriovani, uraZeni, naddvani, pomlouvdni — v ramci socialnich siti, blogl ¢i jinych webovych stranek,
v diskuzich, chatech, e-mailech, SMS zpravach atd.

ZastrasSovani, vyhroZovdni a vydirdni — v ramci socialnich siti, blogl ¢i jinych webovych stranek, v
diskuzich, chatech, e-mailech, SMS zpravach atd.

Zverejriovani poniZujicich fotografii, videozdaznami ¢i audiozdznami na internetu — mohou byt
autentické ¢i uméle vytvorené (kolaze apod.)

KrddeZ identity obéti — vytvareni falesnych Uc¢tl a manipulace s nimi — cilem je dostat obét do potizi
ObtéZovani a pronasledovani - napf. psanim zprdv, volanim nebo prozvanénim, jez mize prejit v

kyberstalking ¢i stalking
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Spoluprace se specializovanymi institucemi a Policii CR (Sikana, kybersikana)
(1) v resortu Skolstvi — s pedagogicko-psychologickymi poradnami, stfedisky vychovné péce, specialné
pedagogickymi centry,
(2) v resortu zdravotnictvi — s pediatry a odbornymi lékati, détskymi psychology, psychiatry a
zatizenimi, ktera poskytuji odbornou poradenskou a terapeutickou péci, véetné individualni a rodinné
terapie,
(3) v resortu socidlni péce — s oddélenim péce o rodinu a déti, s oddélenim socialni prevence (mozZnost
vstupovat do kazdého Setteni, jednat s dalSimi zainteresovanymi stranami, s rodinou),
podstatu trestného ¢inu (provinéni):

% Policie CR

« OSPOD

Kontakty pro rodice a Zaky

Linka bezpeci 116 111

www.linkabezpeci.cz

Linka pro rodinu a Skolu 116 000

http://linkaztracenedite.cz/

www.minimalizacesikany.cz Poradenské linky zamérené na

www.nebudobet.cz prevenci RCH na internetu.

www.e-bezpeci.cz
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